[image: image4.jpg]Spolufinancovéno
Evropskou uni






Jakub Vítovec, Phonetastic, Irsko
Díky příležitosti, která mi byla díky škole SPŠE Plzeň společně s programem Erasmus+ poskytnuta, jsem se zúčastnil čtyřtýdenní stáže v Irsku ve městě Cork. Zde jsem pracoval v obchodě Phonetastic, který se zabývá prodejem mobilních telefonů, počítačů a příslušenství a dále servisem telefonů a počítačů. V kolektivu byli tři pracovníci. Jeden se staral o servis počítačů a telefonů a zbylí dva, z nichž jeden byl majitel obchodu, o obsluhu zákazníků,.

Má pracovní náplň spočívala v opravě převážně notebooků. Nejdříve jsem zjistil, zda se nejedná o chybu v zastaralém operačním systému nebo neaktualizovaných ovladačích. Pokud chyba přetrvávala hledal jsem potřebné součástky nejdříve ve skladu nebo mezi notebooky, které již byly vyřazeny, kvůli příliš velkým závadám a nevyplatilo by se je opravovat. Pokud potřebné součástky nebyly ani na jednom místě, nahlásil jsem vedoucímu, které součástky je třeba objednat. Když jsem neměl počítače na opravu, věnoval jsem se zákaznickému servisu a byl jsem tedy seznámen s obsluhou pokladny. Současně s prodáváním jsem byl i zaučován na opravu telefonů, převážně displejů. Celkově jsem tedy rozšířil své znalosti ohledně oprav notebooků. Už mám větší přehled, jak dané chyby vyřešit co nejefektivněji, a hlavně jsem se naučil základy oprav mobilních telefonů.
V cizím jazyce jsem nejvíce rozvíjel a i zlepšil porozumění, jelikož při obsluze zákazníků jsem byl vystaven i zákazníkům se silným nářečím. Ke konci stáže jsem již pozoroval, že mi nedělalo takový problém jim rozumět.

Ubytování jsme měli opravdu skvělé. Už při cestě z autobusu jsem poznal, že rodina bude velice přátelská a taky tomu tak bylo. Ptali se nás téměř na vše, abychom se cítili co nejlépe, a taky se to vydařilo. Se stravováním také problém nebyl, jelikož jsme dostávali vždy jídlo, které není u nás tolik typické, a tak jsme i poznávali cizí kulturu.
Víkendy jsme využívali hlavně na výlety a taky jsme navštívili spoustu vyhlášených míst jako Cliffs of Moher, Mizen Head, Ring of Kerry, Cobh, Kinsale nebo jen centrum Corku. Vše potřebné pro stáž jako je ubytování, strava, MHD, kapesné nebo letenky jsme měli placené z grantu.

Na stáž jsme byli připravování schůzkami ve škole, kde jsme se seznamovali jako kolektiv, který bude společně na stáži, dostávali jsme rady od studentů, kteří stáž absolvovali v předešlých letech a věnovali se angličtině. Tudíž si myslím, že jsem byl připraven dostatečně. 
Myslím si tedy, že se stáž více než vydařila, a jsem velice rád za tuto zkušenost a především za zlepšení anglického jazyka, které mi jistě pomůže v budoucí kariéře. 
Za svůj největší osobní úspěch považuji úspěšnou opravu mobilních telefonů, jelikož jsem s tím neměl doposud žádné zkušenosti a po krátkém zaučení jsem byl schopen vyměnit displej nebo baterii zcela sám.
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